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1. REGISTRO INICIO DE SESION DEL USUARIO

El primer paso es registrarse* o ingresar su correo
electrénico o nombre de usuario y contrasefia desde la
parte derecha de la pagina de inicio de la plataforma.

eLibro
Inicia Sesion
Plataforma eLibro

CORREQ

CONTRASERA

¢ Olvidé su contrasefa?

Plataforma eLibro




Este es el aspecto de la pagina principal de la plataforma,
desde aqui se puede acceder a todas las demas secciones.

Notificaciones O, Teclee en cualquier lugar para realizar una bisqueda répida I Su Nombre de Usuario I Perfil personal /

Configuraciones
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o ‘ La plataforma aloja gran cantidad de contenido, por
3. BUSQU EDAS A ello cuenta con 6 tipos de busquedas para que el
usuario utilice la que prefiera
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Q¢ Qg aQ=m = v Q, Teclee en cualquier lugar para realizar una bisqueda réapida Su Nombre de Usuario ‘

Plataforma eLibro eLibro.net

a. General / Rapida

Inicio @ Titulos Adquiridos %= Busqueda Filtrada Q Busqueda Avanzada & Mi Estante Q. Mis Busquedas b. Por COIeCCIOﬂeS

c. Por Titulos Adquiridos
d. Filtrada

e. Avanzada

f. Por Temas / Ayuda
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3. BUSQU EDAS e Blusqueda Rapida o General

ualquier lugar p r una blsqueda rapida Su Nombre de Usuario ‘

Buscar...

Presione ENTER para buscar

busquedas booleanas! €S operadores aclualmente sof
== Ir a busqueda filtrada Q Ir a busqueda avanzada

Ingrese el término y presione ENTER para realizar una busqueda.

T jAhora contamos con soporte d
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Es una busqueda que se activa apretando cualquier tecla
estando en cualquier pagina de la plataforma.

MUY UTIL: Las busquedas
booleanas funcionan
combinando palabras y frases
con lo que se conoce como
operadores, para limitar,
ampliar y definir lo que esta
buscando.

Los operadores son, por
ejemplo, comillas (* ")y las
palabras AND, OR y NO.

Estas pueden introducirse
tanto en mayusculas como en
minusculas y se reconocen
como operadores booleanos.



3, B 0 SQ U E DAS & ° Busqueda por Colecciones

Permite filtrar los titulos por la/s coleccién/es que la

el A AS A P A AdARNI A P LA ALARNS A \J . institucion tenga suscrita.
@

(), Teclee en cualquier lugar para realizar una busqueda rapida Su Nombre de Usuario ‘
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3 BUSQU EDAS | e Busqueda por Titulos Adquiridos

Aqui se encontraran los titulos que se hayan adquirido
por separado.

Q@ ¢ Q Q = B O, Teclee en cualquiet Su Nombre de Usuario ‘

eLibro.net

Temas

Marketing (16a. ed.)

El total de sus titulos adquiridos

Autores: Kotler, Philip - Armstrong, Gary
ISBN: 9786073238618, 9786073238601
Editorial: Pearson Educacion

Afo de Edicién: 2017

Disponible en:

Administracion en ventas

Autores: Torres Morales, Virgitio

ISBN: 9786074388589, 9786074384147

Artretacen on
Editorial: Grupo Editorial Patria

Afo de Edicién: 2015

Disponible en:




o Busqueda Filtrada

3. BUSQUEDAS

Qs Qam 3T

en cualquier lugar para realizar una busqueda rapida

Su Nombre de Usuario ‘

Plataforma eLibro eLibro.net

Colecciones v @ Titulos Adquiridos %= Blsqueda Filtrada & Mi Estante sdas Temas

%= Busqueda Filtrada

™ |Ahora contamos con soporte de basquedas iuu\u?l!:\\’ L

Tipo de documento o

Resultados: 50 « Ordenar por: Sin Orden ~ -] =

Lenguaje

N 1,048 QUIF o

Afo de publicacion

Materia

Atrapados

Editoriales

Autores: Mufioz Lopez, Angel
Autores o

ATRAPADOS ISBN: 9788490521106, 9788490520482

Temas

Editorial: Ediciones Diaz de Santos

Ao de Edicién: 2018

Tipo de formato °
P % Disponible en:

Texto avoz &

Permite filtrar la busqueda por tipo de documento, lenguaje, afo
de publicacién, autor y otras categorias mas. Se quitan aquellos
resultados que no corresponden a los filtros aplicados.

MUY UTIL: Las busquedas
booleanas funcionan
combinando palabras y frases
con lo que se conoce como
operadores, para limitar,
ampliar y definir lo que esta
buscando.

Los operadores son, por
ejemplo, comillas (“ ")y las
palabras AND, ORy NO.

Estas pueden introducirse
tanto en mayusculas como en
minusculas y se reconocen
como operadores booleanos.



3. BUSQUEDAS " e Busqueda Avanzada

Permite utilizar distintos tipos de filtros para profundizar la
busqueda de contenidos.
Agregue o quite filtros segun su preferencia o necesidad.

f Q Q= 32 O = (), Teclee en cualquier lugar para realizar una busqueda rapida Su Nombre de Usuario ’

Plataforma eLibro eLibro.net

da Filtrada A & Mi Estante

Q Busqueda Avanzada

Y iAhora contamos con soporte de biusquedas boolganas! L

Palabra

contiene ESCRIBA

Titulo

contiene ESCRIBA

MUY UTIL: Las busquedas
booleanas funcionan
combinando palabras y frases
con lo que se conoce como
operadores, para limitar,
ampliar y definir lo que esta
buscando.

ISBN contiene

Ao Publicacién v rango v DESOE HASTA o

Autor

igual a v ESCRIBA o

Coleccion

igual a eLibro Catedra

+ Agregar Filtro

Los operadores son, por
ejemplo, comillas (* ")y las
palabras AND, OR y NO.

[® Guardar Busqueda

Ingrese los filtros y presione BUSCAR para realizar una busqueda. z n 5
9 1P £ 9 Estas pueden introducirse

tanto en mayusculas como en
minusculas y se reconocen
como operadores booleanos.




e Busqueda Avanzada

Las busquedas avanzadas pueden ser guardadas para
volver a consultar.

Q ¢ Q Q = o ( cle cualquier lugar para realizar una basqueda rapida Su Nombre de Usuario .

Plataforma eLibro eLibro.net

s Adquiridos =B da Filtrada Estante E Temas

Q Busqueda Avanzada

9 iAhora contamos con soporte de bisquedas booleanas!

Palabra v contiene - ESCRIBA:  ingenierid

+ Agregar Filtro
B Guardar Busqueda Texto a voz &

_> Tipo de Documento:  Iibro tesis manual articulo monografia revista informe capitulo

Pueden filtrarse por tipo de
documento, formato del
documento y por tema.

=P Tipo de formato: pdf epub audiobook

_> Temas: Ingenieria Engineering Engineering -- Periodicals Chemistry. - Cuba. -- Periodicals Ingenieria -- Publicaciones periédicas

Ingenieria civil

Ingenieria eléctrica Engineering, Periodicals Tecnologia Chemical engineering Mechanical engineering

Ingenieria

Ingenieria mecanica Ingenieria Quimica Ingenieria Quiimica. - Cuba. -- Publicaciones seriadas Engineering technology. -- Cuba. - Periodicals

Ingenieria, Anales Civil engineering Software engineering Technology - Periodicals

Cargar mas temas +

Resultados: Ordenar por: Sin Orden B =




Busqueda por Temas
Permite buscar titulos a partir del area de pertenencia.

e & Q Q m= 5 = uier lugar a realizar una busqueda rapida Su Nombre de Usuario .

Plataforma eLibro eLibro.net

= Busqueda Filtrada

=P Obras Generales

Colecciones. Series. Obras completas

—P Filosofia. Psicologia. Religion - Ciencias Auxiliares De La Historia

Filosofia (general) Ciencias auxiliares de la historia (general)

Enciclopedias Légica Historia de la civilizacién
Diccionarios y otras obras de referencia Filosofia especulativa Arqueologia
general Psicologia Diplomacia. Archivos. Estampillas
indices Estética Cronologia técnica. Calendario
Museos. Coleccionistas y coleccionables Etica Numismatica
Publicaciones periédicas Religiones. Mitologia. Racionalismo Inscripciones. Epigrafia
Academias y asociaciones culturales Judaismo Heraldica
Anuarios. Almanaques. Guias Islamismo. Bahaismo. Teosofia, etc Genealogia
Historia de la formacion y el aprendizaje Budismo Biografia
Humanidades Cristianismo

La Biblia

Teologia doctrinal
Teologia practica
Denominaciones cristianas

=P Historia Mundial E Historia De Europa, Historia De Las Américas Historia De Las Américas




3. BUSQUEDAS @ Resultados

e S Q Q= 3 v (Q, Teclee en cualquier lugar par zar una bisqueda rapida Su Nombre de Usuario .
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& Titulos Adquiridos %= Busqueda Filtrada Q Busqueda Avanzada & Mi Estante 2 Mis Bt das Temas

En algunas busquedas los
resultados son agrupados
segun 3 categorias:

Resultados: 50 Ordenar por:

En coleccidn: son textos que

El misico Alberto & estan dentro de la/s

Autores: To coleccion/es, en caso de que se
1981: IT8134j00eo. ¥ hayan suscripto a colecciones.

Editorial: EI Cid Editor
Afo de Edicién: 2004
Disponible an: Titulos adquiridos: se
muestran titulos adquiridos por
la institucion, en caso de que
Atores e s posean titulos con esta

ISBN: 9781449211011 modalidad.

Editorial: EI Cid Editor

Afio de Edicién: 2004

Contenido: es el resultado de la
busqueda encontradas dentro
de los documentos.

Disponible en:

Sobre la Musica y la Palabra

Autores: Nietzsche, Friedrich

ISBN: 97681449221C 81413523782

M El Cid Edilor




4 MI ESTANTE R|'A Es personal del usuario, donde se pueden guardary

QP QQ m 3w Q, Teclee en cualquier lugar par una blsqueda rapida Su Nombre de Usuario .
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& Titulos Adquiridos = Busqueda Filtrada Q Busqueda Avanzada &4 Mi Estante Q. Mis Busquedas Temas

& Estanteria & todos los titulos (14)

]

TITuLO

PORTADA TITULO

SOMBREADOS ANOTACIONES MARCADORES

& todos los titulos

Metgde
vestigacion en
Ciencias Sociales:
apuntes para un curso ¥
inicial 1 0 1 2

[ titulos sin carpeta

[ Cosmos

O Marketing Autor: Alesina, Lorena

Autor: Karina Batthyany
Autor: Mariana Cabrera
Other_ID: 31710160110

¢Juego o deporte?

analisis

psicopedagégico de la

riqueza motriz de los 0

juegos tradicionales 0 0 0 0

infantiles

Autor: Cabrera,

E-ISBN: 978:
Crear Carpeta P-ISBN: 9788

organizar en subcarpetas los documentos elegidos.

Al tildar el casillero del
documento se habilitan
opciones como:

- Enviar el documento a alguna
de nuestras carpetas que
pueden ser creadas por
nosotros mismos.

- Eliminarlo de nuestra
estanteria.



Al abrir un documento se accede a la Vista previa donde
5. VISTA PREVIA se muestra la informacién bibliografica, su disponibilidad
y otras muchas opciones.

Qs QaQ m 3w (Q, Teclee en cualquier lugar par zar una bisqueda rapida Su Nombre de Usuario .
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& Titulos Adquiridos == Busqueda Filtrada Q Busqueda Avanzada & Mi Estante Q Mis B das Temas

Ingenieria de costos NPT
\ngenieria
de costos

Disponibilidad
visibles del titulo CRETTTED para impresion del titulo

Desde aqui se pueden realizar las
130 para copiar/pegar del titulo, TNy el audio para este titulo,

acciones:
- Leer en linea
- Obtener una Referencia
Bibliografica
- Agregar a la estanteria
Descargas del dia tiens () Disponitiets) L Ftawep hen - Descargar

Descargas disponibles para uso dentro del mes tiene m Disponible(s)

Tipo de acceso

Disponibilidad para descarga @

99 Ref. Biliografica

& Agregar a Estanteria
Informacion Bibliografica

& Descargar

AUTOR: EDICION:

VOLUMEN:

PRINT ISBN.

IDIOMA

E-ISBN




6. MODOS DE LECTURA

Hay dos maneras de

leer los textos:

| 3 W i ‘" a. EnlLinea
NN 2 \l/ b. Descargados
A\ = —




Lectura en linea
Al abrir el titulo en el lector online se observan la tabla de contenido y
su ficha bibliografica del lado izquierdo, herramientas generales en
la parte superior y herramientas mas especificas a la derecha.

6. MODOS DE LECTURA

eLibro

Notas, marcadores y resaltados
Q@ @ @ almacenados

elLi— Inteligencia Artificial

Ingenieria de costos

FICHA BIBLIOGRAFICA () Audio
IR Agregar Marcador
5] Agregar nota
; ; -+ -4
|ngenjeria ¢
d t ‘ & Estanteria
e CO S O S 55 Referencia Bibliografica

® Modo Restimen

i Copiar

= Imprimir

& Diccionario — Inteligencia Artificial

W Wikipedia

(@) Traducir

= Biografia

Q

Victor Manuel Alvarado V. Mapas




Herramientas

6. MODOS DE LECTURA

Su Nombre de Usuario

Ingenieria de costos

1/329 > Q ) ’ buscar

Benchmarking

Se denomina benchmarking al proceso por el cual se comparan los productos, servicios y
pricticas empresariales propias contra los de los competidores principales del sector. Su
propésito es identificar las dreas de oportunidad en las que las empresas deban evolucionar
tanto de manera interna como externa respecto a la base de la adopcién de las mejores

pricticas.

Cabe resaltar que el benchmarking descansa en los procesos de inteligencia debido a que

éstos pueden determinar las diferencias existentes entre las empresas y los lideres.

De acuerdo con el contexto a partir del cual se quiera analizar, el benchmarking se clasi-

fica en dos tipos:

1. Industrial. Requiere conocer las mejores pricticas de los competidores.

2. Procesos. Demanda conocer las mejores précticas relacionadas con el desarrollo de
operaciones sin distincién de la rama industrial.

Ademis, el benchmarking se puede clasificar de acuerdo con el nivel operativo que se
requiera analizar, y que en la prictica se clasifica en cuatro modalidades, las cuales se des-

criben a continuacién.

% Q @ (B

B

,m,
s « o » « ) ©

iFavorita de nuestros usuarios!

Lector de paginas:

Permite escuchar la lectura
de la pagina en la que nos
encontramos de manera
continua hasta que se
oprima el botén de pausa.

Se deshabilita hacienda click
nuevamente sobre el icono.

CSLUDPR2I2E00




Herramientas

6. MODOS DE LECTURA

Su Nombre de Usuario

eLibro
iFavorita de nuestros usuarios!

Motor de Audio traduccion

< 1 1/329 D D) ’ buscar

% Q @ @

Ingenieria de costos

IOGRAFICA

Prevision. Se refiere a disponer, por anticipado, de todo lo conveniente para aten-
der en tiempo las necesidades de las operaciones definidas en la planeacién. Sin
embargo, la obtencién de resultados depende de la informacién que se posee en el
momento de efectuar las estimaciones que estructuran los presupuestos.

Organizacion. Luego de establecer los objetivos generales Amzacion, es
posible precisar los objetivos - WEF et ; metas que se pretende
L)gmr (.‘El lo relacionado a v SEEAOE nzas _\-(:)crsunlnl. entre
otros, dando origen a tantos presupuestos como departamentos funcionales existan.
La elaboracién de los presupuestos para cada unidad permite apreciar si cada uno
de éstos cumple con las funciones establecidas, por lo que el presupuesto constituye
uno de los elementos que facilitan la auditorfa de funciones. En consecuencia, el
presupuesto simplifica el ajuste o la modificacién de la estructura de la entidad, en
caso necesario, para que la organizacién opere bajo las mejores condiciones posibles.

Coordinacién e integracion. Permite pronosticar las condiciones acerca de la dis-
posicion de los recursos de la organizacion, lo que facilita conocer por anticipado las
situaciones de desequilibrio entre las diferentes secciones que integran la organiza-
cion, condicion que permite desarrollar los |)me\ de contingencia que garantizan la
continuidad en la operacién coordinada de todas y cada una de las secciones organi-
zacionales, de acuerdo con los objetivos de la entidad.

Direccién. El presupuesto facilita el desarrollo de politicas que apoyan la toma de
decisiones, considerando que ofrece una vision integral acerca de las condiciones
de operacion de la organizacion.

Actividad de aprendizaje

RN | " 1 11 1

El presupuesto es de gran importancia debido a que cumple diversos objetivos, tales como: B &)@

co<supos SEQORD

a tres idiomas :

Traductor en voz alta.

Al seleccionar un fragmento
de texto o una palabra,
aparece un menu flotante que
nos permite seleccionar una
herramienta de lectura de
texto en 3 idiomas: Espafiol,
Inglés y Portugués,
seleccionando la bandera sera
el lenguaje en el cual sera
leido ese fragmento.

También habilita para resaltar,
copiar, agregar notas o
consultar a eLi*.

*elLi tiene un apartado en especial
mads adelante.



6. MODOS DE LECTURA

Ingenieria de costos

1

de

contenidos

Herramientas

1/329 > Q ) r para buscar » Q @

Benchmarking

Se denomina benchmarking al proceso por el cual se comparan los productos, servicios y
pricticas empresariales propias contra los de los competidores principales del sector. Su
propésito es identificar las dreas de oportunidad en las que las empresas deban evolucionar
tanto de manera interna como externa respecto a la base de la adopcién de las mejores

pricticas.

Cabe resaltar que el benchmarking descansa en los procesos de inteligencia debido a que

éstos pueden determinar las diferencias existentes entre las empresas y los lideres.

De acuerdo con el contexto a partir del cual se quiera analizar, el benchmarking se clasi-

fica en dos tipos:

1. Industrial. Requiere conocer las mejores pricticas de los competidores.

2. Procesos. Demanda conocer las mejores précticas relacionadas con el desarrollo de
operaciones sin distincién de la rama industrial.

Ademis, el benchmarking se puede clasificar de acuerdo con el nivel operativo que se

requiera analizar, y que en la prictica se clasifica en cuatro modalidades, las cuales se des-

criben a continuacién.

,m,
s « o » « ) ©

Su Nombre de Usuario

Estas tres
herramientas
sirven para:

- Marcar paginas
- Agregar notas
- Sombrear contenido

Los marcadores se pueden
encontrar haciendo click en el
primer botén.

Para ver sombreados y notas,
hacer click de nuevo en el icono
que corresponda.

clo=uPbP2IECOAD

el document

quiere decir que poseen
contenido, por ejemplo:
Preguntas a eLi o Marcadores.

. Si hay iconos con otro color en




6. MODOS DE LECTURA

eLibro

PRUEBA

>

INGENIERIA

DEC

Herramientas

Su Nombre de Usuario

La Referencia Bibliografica
facilita la cita del texto en
diferentes formatos.

1/329 > (»‘. Escriba alquier lugar para buscar % Q Q [:E

[uevo
.

EQ® 3D

Benchmanrking

Se denomina bcnchmarlcingnl proceso por el cual se comparan los productos, servicios y

pricticas mpetidores principales del sector. Su
|)r()|)()sl(0 Refer IS que Iil,\ cmpresas (l(’l)&l“ t‘\'()lll(‘l()lll"

a bibliografica B
tanto de a base de la adopcion de las mejores
prdcticas,
APA 7

Cabe res;  asnt v rocesos de inteligencia debido a que Chicago | Autor-Fecha

3 a 85~ fia

€stos pue Chicago | Notas-Bibliogratia
Harvard

IEEE

MLA

benchmarking ALVARADO VERDIN, V. M.
Ingenieria de costos. ed. México D.F: Grupo

De acuer  Ediorial Patria, 2016, 329 p. Disponible en: ira analizar, el benchmarking se clasi-

3R ?
fica en de page=26. Consultado en: 11 Oct 2024 Vancouver
‘ |
1. Inc iticas de los competidores.
Utilice Ctrl + C para
2. Pr licas relacionadas con el desarrollo de

Hay 9 formatos.

o T )

Ademis, el benchmarking se puede clasihcar de acuerdo con el nivel operativo que se

requiera analizar, y que en la prictica se clasifica en cuatro modalidades, las cuales se des-

criben a continuacién.

co=sub>P

Reproducir ¢

i 17
« ° » o ® o




6. MODOS DE LECTURA - Herramientas

Su Nombre de Usuario

buscar 00 Q Q

(=

[ Nuovol
@'
]

EQ9=mON

Todos
oo 1|39
Importante .®
g PR— Modo resumen permite
Cuando la demanda cuenta con una tendencia pura (lineal), el método de regn Critico

visualizar el texto
sombreado de acuerdo
al color con el que fue
resaltado.

neal simple es el apropiado para pronosticar la demanda.

Por lo general, el modelo de regresion lineal simple se determina mediante la solucion del

siguiente sistema de ecuaciones:
Ty=aN +bXx

Yxy=aXx+hXx

ocfl®=tb




6. MODOS DE LECTURA Herramientas

Su Nombre de Usuario

< 209 209/329 > ; buscar S Q Q [:n

Ingenieria de costos @ Texto copiado

FICHA
Ingenieria de costos

Copiar: permite
seleccionar y copiar texto
para pegarlo en otro sitio.

entre los departamentos de la empresa, independientemente si éstos son operativos o
productivos.

¢ Prorrateo secundario o escalonado. Por medio de esta téenica, el total de la asigna-
cién de los costos indirectos de cada departamento operativo es transferido equita- Ademés, la p|ataforma
afiade automaticamente la
referencia bibliografica del
documento de origen,
facilitando el proceso al
usuario y respetando los
derechos de autor.

tivamente a los departamentos productivos, de manera que una vez acumulados en
éstos se proceda a la determinacion del CUL

El proceso de prorrateo se lleva a cabo seleccionando un criterio o base que sea afin al
concepto indirecto a distribuir, por lo que se procede a determinar un factor de prorrateo,
de distribucion o reparto, cuyo valor es resultado de dividir el monto total del concepto
indirecto entre el monto total de la base. Cada factor se multiplica por el monto de la base
que reporta cada departamento, a fin de obtener el monto parcial por costo indirecto.

El siguiente ejemplo muestra el desarrollo del proceso de prorrateo.

Una compaiiia farmacéutica desea establecer un estimado de los costos indirectos que de-
ben considerarse para el cdlculo del costo unitario de produccion, aplicando un proceso
de prorrateo por departamentalizacién con base en la informacion que se muestra en las
tablas 5.1y 5.2.
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entre los departamentos de la empresa, independientemente si éstos son operativos o

productivos.

¢ Prorrateo secundario o escalonado. Por medio de esta técnica, el total de la asigna-
cion de los costos indirectos de cada departamento operativo es transferido equita-
tivamente a los departamentos productivos, de manera que una vez acumulados en
éstos se proceda a la determinacion del CUL

El proceso de prorateo se lleva a cabo seleccionand ~ Pem™ed n .. . .
concepto indirecto a distribuir, por lo que se procede Diccionario: pel’mlte
buscar definiciones de
términos seleccionados en

el diccionario de Oxford.

* Esta funcidn utiliza 1.A. para definicién de té

de distribucién o reparto, cuyo valor es resultado de

indirecto entre el monto total de la base. Cada factor g Prorratee

abra

que reporta cada departamento, a fin de obtener el m  7Po de p:
Definicior
El siguiente ejemplo muestra el desarrollo del proces gasto er

ciertos criterios.

Esta herramienta utiliza
Inteligencia Artificial.

Ejemp

Una compaiiia farmacéutica desea establecer un estimado de los costos indirectos que de-

coE|uPR SEOO B O

ben considerarse para ¢l clculo del costo unitario de produccién, aplicando un proceso
de prorrateo por departamentalizacion con base en la informacién que se muestra en las
tablas 5.1y 5.2.
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Capitulo 1 ¢ El entorno empresanial y los costos

Tabla de contenidos

¢ La creciente disponibilidad de las bases de datos especializadas, debido a los avances
en la informtica, que han facilitado de manera decisiva el desarrollo de la ciencio-
metria, sin la que seria imposible el tratamiento manual de la enorme cantidad de
informacion contenida en la documentacion escrita.

¢ Los progresos de la bibliometria, que han permitido el acceso y andlisis de las bases

de datos especializadas.

En resumen, tanto la inteligencia competitiva como la inteligencia tecnolégica refieren

Wikipedia: seleccionando
términos, permite buscar
mayor informacion sobre
este en Wikipedia.

ser procesos de obtencién y andlisis de informacion acerca de aspectos muy importantes
para las organizaciones dentro del proceso de d  x

que llevar a cabo el ejercicio de la inteligenci ;

principales del entorno competitivo, asi como BenChmark|ng

nibles, a fin de conocer directamente a las em

@
R
®
o
=
99
\%
&
=
5

benchmarking consiste en tomar "

lidades presentes.

benchmarks[aclaracidn requerida) a aquellos productos,

servicios y procesos de trabajo que pert zcan a
orgamzaciones.
Benchmarking Sequir leyendo
+ Mas resultados
Se denomina benchmarking al proceso por el .

pricticas empresariales propias contra los de los competidores principales del sector. Su
proposito es identificar las dreas de oportunidad en las que las empresas deban evolucionar
tanto de manera interna como externa respecto a la base de la adopeion de las mejores
pricticas.
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Resultado: . » . s
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s empresas y los lideres.
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apportionment

fica en dos tipos:

Traducir: Permite
traducir términos,
frases e incluso
parrafos a todos
los idiomas.

1. Industrial. Requiere conocer las mejores pricticas de los competidores.

as relacionadas con el desarrollo de

2. Procesos. Demanda conocer las mejores préctic.
operaciones sin distincion de la rama industrial.

Ademis, el benchmarking se puede clasificar de acuerdo con el nivel operativo que se

requiera analizar, y que en la prictica se clasifica en cuatro modalidades, las cuales se des-

criben a continuacién.
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visibles del titulo CRETTTED para impresion del titulo
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Tipo de acceso

Disponibilidad para descarga @

Leer en linea
Descargas del dia tiene (& Disponible(s)
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& Agregar a Estanteria
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Descarga: Los titulos también
pueden leerse de manera offline
descargandolos en dispositivos
moviles, laptops o PCs mediante la
nueva aplicacion.

Para ello hay que clickear en
“Descargar” y automaticamente se
colocara el texto en la seccién “Mi
estante”.

Esto se hace desde la vista previa
del libro.
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Luego se procede
a descargar el
titulo.
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Luego iniciar sesion en
su dispositivo
autenticando con el PIN
que muestra el sistema.
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Descargar

Para completar la descarga debe ingresar a su dispositivo de aplicacion
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Recuerde que si necesita
descargar la aplicacién

u obtener el PIN o QR de
acceso, encontrara esta
informacion en el perfil
personal.

Haciendo click en ‘App Movil’
accedera a un tutorial sobre
como descargar e instalar la
Aplicacién Lector eLibro
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Sélo siga los pasos pulsando
el signo +.

Tutorial de la Aplicacion

Instala la app de eLibro.

Seleccione la plataforma que desea utilizar para acceder a eLibro.
PASO #1: INSTALAR LA APLICACION
PASO #2: INICIAR SESION
PASO #3: ENVIAR UNA DESCARGA A SU APP.
PASO #4: iDISFRUTE!

SU ESTANTERIA.

PERMISOS DE LA APLICACION
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Mi Perfil

Configuraciones

Opciones de Accesibilidad

Activar Fuente para Dislexicos

Otras Configuraciones

ESTILO DE CITA PREDETERMINADO
Ingrese el Estilo de Cita

Q. Mis Busquedag

Su Nombre de Usuario

&4 Mi Estante

X App Mévi

Q Mis Busquedas

Fuente para Disléxicos

Desde ‘Mi Perfil’ se
accede a estas
configuraciones.

La biblioteca permite
activar el modo de
fuente para personas
con dislexia.

Nota:

Luego también se define en
forma PREDETERMINADA,
cudl serd el estilo de citacion
cada vez que se utifice

la opcion de copiar / pegar.
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Es de color gris, pero si se
presenta en color verde,
significa que ese titulo tiene
preguntas de otros usuarios o
suyas que estan respondidas
por eLiy puede sacar provecho
de eso.
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KOTLER
ARMSTRONG

El marketing es el conjunto de
actividades que tienen como
objetivo satisfacer las necesidades
y deseos de los consumidores a
través de la creacion,

comunicacién y entrega de
productos o servicios de valor.
Involucra todas las acciones y
estrategias que una empresa o . . ,
negoci llevaa cabo ara Haciendo click sobre su icono
promocionar y vender sus . .
productos o servicios, as! como of se despliega la herramienta
analisis de mercado, el estudio de oy .
la compelenciaa delerinacén permitiendo hacer preguntas
de precios, la distribucion, la
ublckiadas rlecones pibicas; 0 para acceder a las
entre otros aspectos. El objetivo .
et consultas previas.
valor para los clientes y obtener
beneficios para la empresa

Que es marketing

S AUTORES

CONTE

CONTENIDO

C Las preguntas y respuestas

2 quedan almacenadas y otros
usuarios podran acceder
también a ellas.

APENDICE 2 AR

APENDICE 3

GLOSARIO
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